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ПЛАН 

По устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной 

деятельности в МАДОУ ДС №12 на 2023/2024 учебный год 

№ 

п/п 

Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Наименование 

мероприятий по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий оказания 

услуг организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятий 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием ФИО, 

должность) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятий 

Реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок 

реализации 

Комфортность условий предоставления услуг 

1. Недостаточная 

организация 

комфортности 

предоставления услуг 

1.Продолжить работу 

направленную на повышение 

уровня бытовой 

комфортности пребывания в 

учреждении и развитие 

материально-технической 

базы учреждения. 

Декабрь 2024 

год. 

Духновская М.Н. 

заведующий хозяйством  

 

Грибанова Н.А.  

заместитель 

заведующего по УВР 

- Косметический 

ремонт 

групповых и 

других 

помещений;   

-приобретение 

дидактического 

и игрового 

материалов. 

 

Доброжелательность, вежливость работников организации 



2. Недостаточная 

удовлетворенность 

получателя услуг 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

организации 

1. Продолжить работу по 

повышению 

доброжелательности и 

вежливости работников 

МАДОУ ДС №12 путем 

проведения практикумов 

бесед «Соблюдения Кодекса 

профессиональной этики и 

служебного поведения 

педагогических работников» 

 

постоянно Миминкулова А.Е. 

заведующий 

  

2. Разработать рекомендации 

об этике общения 

сотрудников МАДОУ ДС 

№12 с родителями 

(законными 

представителями) 

Грибанова Н.А. 

заместитель 

заведующего по УВР 
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